/\‘mv ;lK'ﬁé\ Filipestii de Padure, str. Principala 19 A
- IPRUSZYNSKI S Jud. PRAHOVA
— T )

Tel. 0244 - 517 080; Fax 0244 - 517 022;
e-mail: office@vkp.ro; www.vkp.ro

Garantie

WinMENTOR ENTERPRISE v14,001

Firma VIKINGPROFIL (Producator) prin prezenta ofera garantie pentru produsele din otel, acoperite cu strat de POLIESTER, PURLAK si PURMAT utilizate
ca invelitoare de acoperis, placari de exterior si captusiri la interior.
Perioada de garantie este de 10 ani pentru produsele cu acoperire Poliester lucios, 15 ani pentru produsele cu acoperire Poliester Mat si de 30 ani pentru
produsele cu acoperire Purlak si Purmat.
Garantia este valabila pe teritoriul Romaniei si a tarilor cu conditii climatice asemanatoare celor din Romania si asigura urmatoarele:
Stratul de vopsea aplicat pe tabla nu va crapa si nici nu se va exfolia, excluzand exfolierile minore de pe marginile taiate ale produsului. Stratul de vopsea nu-si va
schimba saturatia culorii intr-un grad semnificativ, neuniform, cu conditia actiunii uniforme a conditiilor atmosferice asupra intregii suprafete a invelitorii,
Durata de viata cstimata a produselor in conditii de exploatare normala este de 50 de ani.
Prezenta garantie se aplica in urmatoarele conditii:
- Produsele au fost achizitionate direct de la Producator sau prin intermediul unui Partener Autorizat.
- Produsele acoperite cu strat organic au fost depozitate, transportate fara a fi deteriorate (orice tip de zgarieturi sau stersaturi trebuie remediate cu
ajutorul vopselei de retus recomandate de catre societatea VIKINGPROFIL SRL), in conformitate cu recomandarile generale ale Producatorului
mentionate pe ambalajul produselor si montate fara a fi deteriorate, in conformitate cu "Instructiunile de montaj in vigoare" si in conformitate cu
prevederile legii constructiilor.
- Suprafetele acoperite cu straturi organice au fost intretinute si conservate in mod corespunzator, au fost curatate de praf si de murdarie si expuse
actiunii ploilor,
- Constructia cladirii asigura o drenare libera a apei pluvionale pe intreaga suprafata a acoperisului. Inclinatia minima a acoperisului trebuie sa
corespunda recomandarilor din "Instructiunile de montaj" ale Producatorului.
- Montajul produselor a avut loc intr-un termen’de cel mult 6 luni de la data achizitiei.
- Resturile aparute in timpul montajului au fost indepartate cu atentie, iar muchiile taiate au fost protejate cu un strat corespunzator de lac incolor sau
vopsea de retus.

Garantia nu acopera:

- Coroziunea aparuta pe partea interioara a tablei sau coroziunea aparuta pe o suprafata mai mica de 5% din suprafata totala a invelitorii.

- Deteriorari aparute in urma utilizarii necorespunzatoare a produselor,

- Orice deteriorari mecanice ale tablei sau ale produselor care au fost supuse unor lucrari de reparatii de catre persoane neautorizate sau cu utilizarea
unor scule, altele decat cele recomandate de catre Producator.

- Deteriorari aparute ca urmare a utilizarii produselor intr-un mediu care se afla in contact permanent cu apa, sau cu grad ridicat de salinitate (de ex.
mediul marin), sau expunerii la actiunea substantelor chimice agresive, fumului sau poluarii biologice (muschi, licheni), coroziunii de contact aparute
in momentul contactului a doua materii prime.

- Deteriorari ale stratului de acoperire provenite din motive care tin de constructia cladirii sau in cazul in care tabla a fost montata fara a respecta
standardele romanesti valabile in domeniul constructiilor,

- Daunele produse in caz de dezastre naturale.

- Deteriorari sau daune provocate direct sau indirect de Produs.

In cazul transmiterii unei cereri de reclamatie vor fi aplicate urmatoarele conditii:

- Raspunderea unica a firmei VIKINGPROFIL in cadrul prezentei Garantii este limitata la costul Produsului (Produselor) livrat(e) precum si al
manoperei suportate in scopul remedierii defectiunilor aparute. Raspunderea unica a firmei VIKINGPROFIL in cadrul prezentei Garantii este limitata
la valoarea facturii de vanzare din care se deduce amortizarea in valoare de 2% anual.

- Revendicarile de garantie trebuie inaintate in scris de catre Cumparator catre Producator sau Partenerul Autorizat, in termen de 14 zile de la data la
care defectul a fost descoperit, in caz contrar drepturile care reies din prezenta garantie vor fi pierdute. Cererea de reclamatie trebuie sa contina datele
de contact complete si numarul de telefon al proprietarului acoperisului.

- Conditia principala privind solutionarea reclamatiei este prezentarea documentului care atesta achizitionarea produselor - adica factura fiscala in
original si originalul prezentului formular de garantie parafat de catre Producator sau Partenerul Autorizat, pe care este completat numarul facturii
emise de Producator si Partener.

- Data depunerii revendicarii reclamatiei este considerata data depunerii formularului,

- Clientul va permite reprezentantului Vikingprofil accesul la produsele care fac obiectul reclamatiei pentru constatare.

- In cazul in care se aproba acordarea garantiei producatorul se angajeaza sa repare produsul defect sau sa furnizeze Cumparatorului un produs nou
fara defecte.

Prezentul document a fost emis la solicitarea Cumparatorului,

Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii produselor.

In scopul asigurarii unei stari optime si a unei perioade indelungate de utilizare a produselor care fac obiectul prezentei Garantii se recomanda
realizarea unor revizii anuale ale acoperisului in scopul realizarii unor activitati corespunzatoare de intretinere a acoperisului.
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